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Programas Wellness en la empresa

La contextualización como posible clave de su éxito:
una revisión de la literatura



La salud en la empresa
Tema antiguo de plena actualidad



La salud en la empresa
Prevención-Promoción-Integración
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Programas Wellness: Implantación ascendente y
global, en 2010 74% empresas de EEUU, 41%-49%
resto del mundo (Watkins & English, 2015)

• Distintas definiciones, enfoques, objetivos, alcance,
motivaciones y evaluaciones: confusión y falta de
conceptualización (Mujitaba & Cavico, 2013)

• Se cuestiona su eficacia (Martínez-Lemos, 2015)

• Problemas éticos (Ajunwa et al., 2016)
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Objetivo: Definir estado y tendencias. Establecer marco
para implantación adecuada y beneficiosa

Método: Revisión de la literatura (Medline,WOS)
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Búsqueda
“Health promotion
program*” AND “Work*”

“Corporate Wellness
Programs”

Medline: title/abstract 182 37

WOS: title 17 8

Exclusión-duplicados: 43 artículos + 6 referencias
Total: 49 artículos revisados



Dos enfoques /dos modelos de sociedad y sistema de
salud: enfoque americano y enfoque europeo

“Enfoque Americano”: busca productividad,
responsabilidad del trabajador, cambio hábitos de vida,
retorno de la inversión, reducción costes (Bertera, 1999;
Aldana, 2011; George & Tanner, 2014)

En EEUU no hay un sistema público de protección de
la salud equivalente al europeo, entorno empresarial
muy competitivo
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Dos enfoques /dos modelos de sociedad y sistema de
salud: enfoque americano y enfoque europeo

“Enfoque Europeo” (Europa, Canadá, Australia,
Sudáfrica): productividad y bienestar del trabajador,
responsabilidad de la empresa, organización del
trabajo, estrés, contextualización, métodos
interpretativos (Guazzi et al., 2014; Joling et al., 2008; McLellan et
al., 2015; Poscia et al., 2016; Siegrist et al. 2006)
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Los dos enfoques convergen en el Enfoque Integrado:
Protección + Prevención + Promoción, riesgos
psicosociales, responsabilidad compartida, (Ammendiola
et al,. 2016; Gimeno et al,. 2013; Kirsten, 2010)

El enfoque americano está en revisión en su país
eficacia, aspectos éticos y legales (Caloyeras et al., 2014;

Goetzel et al., 2014; Horwitz et al., 2015; Pomeranz, 2015) y es
cuestionado internacionalmente (Spicer & Scott, 2015)

Aunque aún predomina globalmente
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Se hace necesaria y urgente por la rápida expansión de
estos programas la adecuada conceptualización de los
mismos, más allá de la imitación descontextualizada de
modelos caducos

La contextualización, la salud como principal objetivo,
La integración de prevención (incluidos psicosociales) y
promoción, responsabilidad compartida, organización
del trabajo, participación de empleados, criterios éticos
y estratégicos determinarán el éxito del programa
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“Tenemos un plan
de salud excelente:
Hemos construido el
garaje a 4 kilómetros
de la oficina”

Muchas gracias
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