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La salud laboral y la prevención de 
riesgos en iberoamérica.

El cuidado de la salud de los trabajadores en la 
atención primaria de la red de servicios de salud: 

aspectos conceptuales y retos estratégicos.
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Zuher Handar

• Médico Especialista en Salud Pública y Medicina del 
Trabajo

• Servidor Público de la Secretaría de Salud de la Provincia 
(Estado) de Paraná

• Profesor de Medicina del Trabajo y Salud del Trabajador 
de las Facultades Evangélica y de la Pontificia Universidad 
Católica de Paraná - PUC-PR

• Coordinador del Curso de Posgrado en Medicina del 
Trabajo de la PUC-PR

• Consultor para el área de Salud de Trabajo de la Oficina 
de la OIT en Brasil

• Ex presidente de la Asociación Nacional de Medicina del 
Trabajo - ANAMT (2013-2016)

• Consultor de Sindical para el área de Salud y Trabajo
• Coordinador del Grupo de Creación de la Asociación 

Brasileña de Salud de los Trabajadores y Trabajadoras -
ABRASTT



Salud como derecho humano 
fundamental

• La protección del trabajador contra las
enfermedades, sean o no profesionales, y
contra los accidentes del trabajo, no es
únicamente un derecho laboral, si no un
derecho humano fundamental.
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Consideraciones iniciales

• Desafortunadamente, los servicios de salud 
destinados a los trabajadores no se adaptan 
con suficiente rapidez a las condiciones 
laborales en evolución 

y, en multitud de casos, 

• No responden de forma adecuada a las 
necesidades de salud cambiantes de los 
trabajadores.
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Consideraciones iniciales

• .

• Trabajadores que carecen de acceso a servicios 
de salud ocupacional:

o Com empleos precarios,

o Desempleados 

o Migrantes 

o Están en el sector no estructurado y el sector 
agrícola
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Muchos  programas de salud 
pública no llegan a los grupos de 

población activa

Tienden a centrarse en reconocimientos
médicos y en el registro, tratamiento y
compensación de enfermedades y lesiones 
ocupacionales. 

Tienden a centrarse en reconocimientos
médicos y en el registro, tratamiento y
compensación de enfermedades y lesiones 
ocupacionales. 

Los servicios generales de salud no logran
detectar y abordar los problemas de salud
relacionados con el trabajo. 

Los servicios generales de salud no logran
detectar y abordar los problemas de salud
relacionados con el trabajo. 

Los vínculos entre los servicios de salud
ocupacional y de atención sanitaria
general a menudo presentan deficiencias

Los vínculos entre los servicios de salud
ocupacional y de atención sanitaria
general a menudo presentan deficiencias
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Conferencia Internacional de ALMA 
ATA y la necesidad urgente de 

actuar para  promover y proteger la
salud mundial

• El desarrollo y fortalecimiento de la Atención 
Primaria de Salud - APS, con propuestas de 
cambio en los sistemas sanitarios 

• Características tradicionais del sistema de 
salud
o Orientación curativa.

o Hospitalocentrismo.

o Aumento de la demanda y Medicalizacion de la vida

o Aumento imparable de costos sin conseguir mas 
salud.
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Valores, principios y elementos 
esenciales en un Sistema de 

Salud basado en la APS
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implantar o cuidado 
de la salud "cerca de 
donde las personas, 

viven, trabajan o 
estudian" 



Potencialidades  para o cuidado Potencialidades  para o cuidado 
à Saúde do Trabalhador na 
Atenção Primária à Saúde 
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¿Por qué desarrollar acciones de 
Salud del Trabajador en la Atención

Experiencia de Brasil

• Modelo de la Red de Atención a la Salud -
vigente en el Sistema Único de Salud
o Atención básica ordenadora de la red y coordinadora 

del cuidado

• Asegurar el cuidado de la salud de los 
trabajadores
o 50% de la Fuerza de Trabajo en el sector informal o 

precarizado
o Capilaridad de la red

• Prescrição de Alma Ata (1978) 
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Ejes de la Salud del Trabajador en 
la Atención Básica

• La salud del trabajador es una acción transversal a ser 
incorporada en todos los niveles de atención y esferas 
de gestión del Sistema de Salud,

o La capacidad de identificación de la relación entre el 
trabajo y el proceso salud-enfermedad debe ser 
implementada desde la atención primaria hasta el 
nivel terciario, en la Red de Atención a la Salud, 
incluyendo las acciones de Vigilancia en Salud
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Ejes de la Salud del Trabajador 
en la Atención Básica

Atención 
Primaria
(Salud da 
Familia)

Espacios 
privilegiados 

para el cuidado 
integral de la 

salud

Oportunidades para 
la identificación, 

tratamiento, 
seguimiento y 

monitoreo de las 
necesidades de 

salud relacionadas o 
no al trabajo.

Se busca 
establecer el nexo 

causal entre el 
cuadro de 

morbimortalidad 
verificado en el 

marco de los 
procesos de 

trabajo de un 
determinado 

territorio.



Lócus privilegiado para la producción de informaciones sobre la 
condición de vida y salud de los trabajadores: ¿quiénes son? ¿Qué 
hacen? De que enferman y mueren

Lócus privilegiado para la producción de informaciones sobre la 
condición de vida y salud de los trabajadores: ¿quiénes son? ¿Qué 
hacen? De que enferman y mueren

Cambios en el perfil de enfermedad de los trabajadores> aumento 
de las enfermedades crónicas
Cambios en el perfil de enfermedad de los trabajadores> aumento 
de las enfermedades crónicas

La APS constituye un lugar preferencial para el seguimiento de los 
trabajadores con enfermedades crónicas.
La APS constituye un lugar preferencial para el seguimiento de los 
trabajadores con enfermedades crónicas.

Informalidad > Aumento y diversificación > Trabajo informal en 
domicilio: invisibilidad de las condiciones de salud y trabajo
Informalidad > Aumento y diversificación > Trabajo informal en 
domicilio: invisibilidad de las condiciones de salud y trabajo

Posibilidad de cobertura universal de los trabajadores > Capilaridad 
de los servicios de la APS > Están más cerca de los trabajadores
Posibilidad de cobertura universal de los trabajadores > Capilaridad 
de los servicios de la APS > Están más cerca de los trabajadores

¿Por qué la APS es importante en 
la producción de los 

cuidados de los trabajadores



Directrices

• Incluir las actividades productivas en el 
diagnóstico situacional del territorio

• Reconocer al usuario – trabajador

• Ampliar las acciones de Vigilancia de los 
Accidentes y Enfermedades Relacionadas al 
Trabajo

• Buscar Transformar los ambientes y las 
condiciones de trabajo
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Desafíos: Nos críticos para el 
desarrollo de acciones de salud 

ocupacional en la APS

 Infraestructura

 Proceso de trabajo

 Hegemonía de las acciones asistencialistas / pocas 
líneas de cuidado estructuradas

 Despreparo técnico (formación insuficiente) y falta de 
apoyo especializado

• Subnotificación de agravios relacionados con el trabajo
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Acciones de Salud del Trabajador 
en la Atención Básica
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Acciones Mínimas de Salud del Acciones Mínimas de Salud del 
Trabajador en la Red de Atención 

Básica del Sistema de Salud

• Diagnóstico estratégico situacional en salud del 
trabajador entendido como perfil productivo y 
epidemiológico.
o Mapeamiento de las actividades productivas e 

identificación de los riesgos potenciales y peligros 
para la salud y el medio ambiente derivados de las 
actividades productivas;

o Identificación del perfil de morbimortalidad de los 
trabajadores – reconocer el trabajador como usuario 

o Identificación del perfil demográfico y ocupacional 
o identificación de los grupos de trabajadores más 

vulnerables
• Fomento de la notificación de los agravios relacionados 

al trabajo, con prioridad para los agravios priorizados 
considerando el perfil productivo regional.
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Acciones Mínimas de Salud del 
Trabajador en la Red de Atención 

Básica del Sistema de Salud

• Definición de los flujos de referencia y contra-
referencia

• Asistencia de calidad, seguimiento y, si es 
necesario, encaminamiento a niveles más 
complejos de cuidado, garantizando la 
continuidad del tratamiento y la rehabilitación;

• Identificación de la relación entre la queja o 
enfermedad presentada por el usuario y el 
trabajo;

• Orientación de los trabajadores sobre su salud 
y derechos laborales y seguridad social;
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Los equipos deben estar 
preparados para:

• Entender la importancia de la historia ocupacional

• Desarrollar la capacidad de obtener una historia 
ocupacional

• Desarrollar el raciocinio clínico y los demás 
procedimientos derivados, tomando en consideración la 
exposición ocupacional actual y anterior del paciente.

• En cada punto de atención, el trabajador que demanda el 
servicio debe ser reconocido como tal y debe ser 
considerado su inserción en el proceso productivo, o sea, 
la posibilidad o el modo en que su trabajo afecta su 
salud.
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Desafíos, oportunidades y directrices para el 
desarrollo de acciones de salud del trabajador 

y de salud ambiental en la 
Atención Primaria de la Salud
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Oportunidades 

• Diagnóstico y tratamiento de las enfermedades 

relacionadas con el trabajo,

• Vigilancia de las condiciones y de los ambientes 
de trabajo - Vigilancia Sanitaria
o Eliminar, atenuar y / o controlar los factores de riesgo

• Búsqueda activa de casos de enfermedades 

relacionadas con el trabajo - Vigilancia 

Epidemiológica

• Fortalecer los sistemas de información en salud del 

trabajador

• Participación y controle social
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Consideraciones finales

• El desarrollo de acciones de Salud del Trabajador en
las redes de atención a la salud sigue siendo un
desafío.

• Se observa que en el cotidiano de la APS el papel del
trabajo como determinante del proceso salud-
enfermedad de los individuos no está incorporado,
de forma sistemática, en las prácticas de salud

• En rigor, el papel del trabajo, como determinante del
proceso salud-enfermedad, debe ser considerado en
cualquier punto de la red de atención a la salud.



• La organización de la atención a la salud de los
trabajadores a partir de la APS reviste especial
importancia cuando se considera la capilaridad del
sistema y la posibilidad de hacer que la atención
integral a la salud llegue al más cercano de donde
las personas viven y trabajan

• Los centros de atención primaria pueden prestar
algunos servicios ocupacionales básicos a los
trabajadores del sector no estructurado y de las
pequeñas empresas de la comunidade

Consideraciones finales



Factores que 
limitan la

atención a la
salud de los
trabajadores

en la APS

El abordaje
deficiente de temas 
relacionados al área 
salud y trabajo en la

formación
profesional

La  falta de 
soporte técnico 

para el
desarrollo de 
las acciones

La  dificultad de 
encaminamiento
para los servicios
especializados en

Salud del
Trabajador



La estrategia propuesta por la
OMS para mejorar la cobertura 
sanitaria de los trabajadores

Fortalecer la capacitación de los dispensadores de atención
primaria 

Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios
especializados en salud ocupacional en las empresas 

Establecer vínculos entre los servicios de salud ocupacional 
y los centros de atención primaria,

Desarrollar iniciativas, instrumentos y métodos saludables
en el lugar de trabajo


