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Resumen de resultados del Informe ObservaPRL.org sobre Tecnoestrés 2020

e 96% de los trabajadores en paises de habla hispana emplea las TIC en el trabajo

¢ Dos de cada diez afirman sentirse siempre o frecuentemente agotados tras emplear las
TIC para laborar

e Cerca del 50% no ha recibido una formacién especifica para el uso de las TIC, lo cual ge-
nera inseguridad al momento de trabajar con ellas

e El uso excesivo de los teléfonos moviles y las redes sociales ha traido problemas persona-
les a mas de la mitad de los trabajadores

e Entre 30% y 40% considera que las TIC les han permitido ganar autonomia en su trabajo

En el contexto actual, el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) es una
de las competencias que mas se exige a los profesionales. A raiz de las nuevas dinamicas de
teletrabajo, el uso de las TIC se ha vuelto tanto una necesidad como una realidad a la cual
muchos trabajadores han debido adaptarse para cumplir exitosamente con sus responsabi-
lidades a distancia; en ocasiones sin las herramientas necesarias.

Como consecuencia de las exigencias de adaptacién y especializacion del trabajo en el
siglo XXI, los trabajadores se enfrentan actualmente a un nuevo riesgo psicosocial: el tecnoes-
trés. Se trata de una condicion psicoldgica negativa que deriva de la predisposicién a la utili-
zacion de las TIC de manera creciente y constante en todas las actividades de la vida coti-
diana. Tanto el apoyo organizacional como la formacion sobre el uso de estas tecnologias
son factores que influyen en el desarrollo de esta condicidn, la cual puede expresarse como
tecnoansiedad, tecnofatiga o, incluso, tecnoadiccion.
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Ante este panorama, el Instituto de Seguridad, Salud y Bienestar Laboral (ISBL), a través
de su Observatorio de Prevencion de Riesgos Laborales (ObservaPRL.org), realizd un estudio
sobre las manifestaciones del tecnoestrés y sus posibles consecuencias en la salud ocupacio-
nal de trabajadores de paises del mundo hispano. Para ello, se aplicd una encuesta en linea
en la que 697 trabajadores de distintas areas profesionales, quienes respondieron a un cues-
tionario que media 21 variables.
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Los resultados del estudio permitie-
ron descubrir que 96% de los trabajadores
en paises de habla hispana emplea las TIC en el ambito profesional. Asimismo, casi la mitad
(45%) pasa mas de 10 horas a la semana navegando en Internet, y 35%, mas de mas de 10
horas semanales en el teléfono movil y mas de 5 horas en las redes sociales. De acuerdo con
las respuestas obtenidas, el uso excesivo de los teléfonos madviles y de las redes sociales ha
traido problemas personales a mas de la mitad de los trabajadores.

Entre 64% y 68% de Exigencias del uso de las TIC

los trabajadores encuen-
tra obstaculos para traba-

jar bien con las TIC, te- 20% 20% 17%
niendo que interrumpir @
|aS d CtiVi d d d es pro piaS d e Considera que el uso de Considera que el usa de Considera que el uso de
las TIC exige trabajar can las TIC exige trabajar a las TIC exige trabajar por
sSu pu esto para resolver plazos muy ajustados contrarreloj algunas veces. mas tiempo algunas
veces.

, . siempre.
problemas técnicos. Esto

implica que trabajar bien

usando dichas tecnolo- 20% 20% 27%
gias es algo que les obliga J J j

a d ed ica r tle m pO y es- Considera que el uso de Se siente agotado Considera que el uso de las

fU erzo | nCl uso 20% dice las TIC exige cumplir con después de usar las TIC TIC exige estar pendiente y
: 4 més trabajo del que se siempre o con frecuencia recordar muchas cosas a la

sentirse agotado siempre puede hacer algunas vez siempre.

o con frecuencia después



Instituto de

T4:18 securidad y

observaPRLorg ST Bienestar Laboral

de hacer uso de las tecnologias, y que el empleo de las TIC conduce a trabajar con plazos
muy ajustados siempre y a contrarreloj algunas veces, teniendo que cumplir con mas trabajo
del que realmente se puede hacer. No obstante, cuatro de cada diez sefialan que con fre-
cuencia o siempre consiguen “desconectarse” tecnolégicamente luego del trabajo.

Aunado a lo anterior, la mayoria de los trabajadores (45%) no cuenta con una formacion
especifica para su uso y considera que el trabajo tecnolégicamente mediado le plantea di-
versas exigencias, como trabajar por mas tiempo (17%), tener que recordar y estar siempre
al pendiente de muchas cosas (27%), correr el riesgo de que el trabajo no salga bien (22%),

é&Como ha adquirido su conocimiento ejecutar acciones repetitivas
sobre el uso y funcionamiento de las
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tecnoestrés y/o tecnofatiga.

Finalmente, en cuanto a los beneficios que tiene el uso de las TIC para el trabajo —y
pese a las respuestas anteriores—, 84% de los trabajadores asegurd tener una experiencia
en general positiva con respecto éstas, contra sélo 2% que admitié que su experiencia era
negativa. Entre 30% y 40% considera que las TIC han contribuido a dotar de mas autonomia
de su trabajo en términos de organizacion, toma de decisiones sobre imprevistos y aplicacién
de habilidades y destrezas. Ademas, 40% estuvo de acuerdo en que éstas facilitan la gestion
de asuntos personales, en comparacion con un 21% que manifestd que darles respuesta les
es motivo de preocupacion.



