
Gestión de los 
Riesgos PS y la Salud 
Emocional

Dr. Jesús R. Díaz Bernal

Responsable Médico Dpto. Salud y Bienestar

Médico Especialista en Medicina del Trabajo



Grupo FCC

Aqualia | Gestión Psicosocial | Marzo 2022

El Grupo FCC

120 años
de experiencia

Más de

59.000
empleados

Líder en Servicios 

Medioambientales, 

Agua y desarrollo 

de infraestructuras

6.158 M€ de facturación

1.048 M€ EBITDA en 2020

Operaciones en

más de 30 países,

40% de los ingresos de 

mercados internacionales

Oferta integrada de servicios 

Elevada

estabilidad de 

ingresos
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Grupo FCC
Modelo de negocio diversificado

3

Gestión integral de 

servicios públicos

Servicios de operación, 

Mantenimiento y Asist. técnica

Diseño, Construcción y

Financiación de Infraestructuras 

hidráulicas

Agua

Cemento

Trading

Otros Negocios

(Hormigón, árido, mortero y gestión de 

residuos en EEUU)

Cemento
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Recogida de residuos

Limpieza viaria 

Tratamiento de residuos 

urbanos y reciclaje

Conservación de zonas verdes

Mant. de redes de alcantarillado

Limpieza y mantenimiento integral 

de edificios e instalaciones

Tratamiento de residuos industriales 

y reciclaje

Recuperación de suelos contaminados

Medio Ambiente

Obra civil

Obras ferroviarias

Edificación

Industrial

Concesiones

Mantenimiento de infraestructuras

Prefabricados de construcción

Imagen corporativa

Construcción
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Aqualia
División Aguas – Gestión integral del Agua
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29.662.500
Población servida

(GWI*)

548.273
Clientes que reciben 

factura electrónica

17
Países 

presentes

10.525
Empleados

827
EDAR’s

81.156 km

de redes

gestionadas

15,7
Millones de

Facturas

emitidas / año

238
ETAP’s

643 hm3 / año

Agua potable

producida

26
IDAM’s

2.855
Depósitos de

agua potable

5
Laboratorios

acreditados

según ISO-17025

22
Centros

Deportivos

* GWI (marzo de 2021) Aqualia | Gestión Psicosocial | Marzo 2022



Aqualia

Revisión y análisis de 

Infraestructuras

Control y gestión de 

Infraestructuras

Calidad del agua
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Potabilización

Desalación

Depuración

Reutilización

Industria

Gestión de Servicios Públicos de 

Agua para ayuntamientos, 

agrupaciones de municipios y 

empresas públicas. 

Captación, potabilización, 

saneamiento y depuración

Desarrollo de Planes Directores 

de Infraestructuras con 

financiación, gestión y 

explotación

Otros mercados
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CIA (end-to-end water cycle)                    O&M                                                      BOT / EPC 

Actividades

Diseño, Construcción y

Financiación de Infraestructuras hidráulicas

Operación, Mantenimiento 

y Asistencia técnica

Gestión Integral de 

Servicios Públicos



Aqualia
Presencia internacional
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Cartera internacional* 
(31dic.2020) 7.801 M€ (6,5 años)

*52 % del Total

Portugal

Italia Resto de Europa 6 % / 78 M€

Argelia

Túnez

Egipto

Arabia Saudí

EAU

O. Medio/N. África 14 % / 163 M€

Ingresos internacionales 2020

Total : 403 M€

Chile

México

Latinoamérica 5 % / 57 M€  

Colombia

Ecuador

España

Chequia

Rumania

Centro de Europa 9% / 105 M€

34%
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Omán

Catar

Francia
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HITOS – TIME LINE

• 1º Evaluación de Riesgos Psicosociales.

• Nace “Organización Saludable.”

• 2018
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• 2019 • 1º Estudio de Clima Laboral.

• Evaluación de las Competencias Directivas.

• Análisis EvRPS a Nivel de Zonas.

• Protocolo de Conflictos.

• Formación en Gestión del Estrés y del tiempo.

• Pack

• Publicación de resultados de EvRPS.
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• 2021

• Programa de Ayuda al Empleado (PAE).

• PSICOMET. 

• Programas Individuales de Competencias.

• PsicoDUE: Auditoria de cumplimiento Compliance Psicosocial.

• Proyecto: Salud y Bienestar Emocional: Reto COVID-19.

• Análisis de la EvRPS a nivel Delegación.

• 2020

• Relanzamiento del Psico/Pack y ampliación a familiares.

• Adaptación PSICOMET – COVID.

• Campañas Psicoeducativas de BE.

• App Be Aqualia – Apartado Bienestar Emocional.

• Estudios “análisis de situación” y “Consulta y Participación” 

mediante encuestas:

- Estrategias B.E. frente COVID: dinámica “El día después”

- B.E. Trabajo en remoto

- Fatiga pandémica en los equipos

• Intervención IT CC diagnóstico psicológico (Asepeyo)
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• 2021 • Creación de Manual de Puestos de Trabajo.

• Programa Leading Aqualia ( Liderazgo emocional de la AD)

• Campaña Liderazgo saludable para MI.

• Proyecto SUMA: Análisis y optimización de procesos 

internos (foco en gestión del estrés y carga de trabajo en 

MI).

• Capacitación a los TSPRL de SyB: Herramientas y técnicas 

de evaluación psicosocial.

• Capacitación como Expertos Universistarios en Gestión 

Psicosial, a coordinadores SyB, Responsable de Gestión 

PS de SSCC y al Responsable Médico.

• Aqualia participa en el Proyecto: Nueva Herramienta de 

Evaluación PS (Universidad de Barcelona – Affor Health)

• 2º Estudio de CLIMA LABORAL






