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Gestion de los \
Riesgos PSy la Salud
Emocional

Dr. JesuUs R. Diaz Bernal
Responsable Médico Dpto. Salud y Bienestar

Médico Especialista en Medicina del Trabajo



® GrupoFcc aqualia
El Grupo FCC

120 afios Mas de Operaciones en Elevada
de experiencia 59.000 mas de 30 paI'SGS, estabilidad de

empleados 40% de los ingresos de ingresos
mercados internacionales

........
. .
R .,

Lider en servicios . .
Medioambientales. 6.158 M€ de facturacion Oferta integrada de servicios

Agua y desarrollo 1.048 M€ EBITDA en 2020
de infraestructuras
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© Grupo FCC aqualia
Modelo de negocio diversificado

Construccion

— Recogida de residuos

— Gestion integral de — Obra civil Cemento
|___ Limpieza viaria . - o
_ _ servicios publicos — Obras ferroviarias Trading
L Tratamiento de residuos | . -, o
. ) Servicios de OperaCIOI’l, L Edificacion Otros NegociOS
urbanos y reciclaje - o o >

Mantenimiento y Asist. técnica | Industrial (Hormigén, arido, mortero y gestion de

L Conservacion de zonas verdes L ., residuos en EEUU)
Disefio, Construcciony | Concesiones

— Mant. de redes de alcantarillado I N o )

o o Financiacion de Infraestructuras Mantenimiento de infraestructuras

— Limpieza y mantenimiento integral o — ) N

hidraulicas Prefabricados de construccion

de edificios e instalaciones

. . . . - Imagen corporativa
— Tratamiento de residuos industriales

y reciclaje

Recuperacion de suelos contaminados
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® ,qualia Squalia
Division Aguas — Gestion integral del Agua

_—-._T' :\‘:
_ new 1
— — I--
29.662.500 548.273 17 10.525 827 81.156 km 15,7
Poblacion servida Clientes que reciben Paises Empleados EDAR’s de redes Millones de
(Gwr) factura electrénica presentes gestionadas Facturas

emitidas / afo

2t ok ’z"E’}*
\_/ TCCRRRT E A
238 643 hm3/afio 26 2.855 5 22
ETAP’s Agua potable IDAM’s Depdsitos de Laboratorios Centros
producida agua potable acreditados Deportivos

segun 1ISO-17025

* GWI (marzo de 2021) Aqualia | Gestién Psicosocial | Marzo 2022 @ °



Aqualia
Actividades

CIA (end-to-end water cycle)

Gestion Integral de
Servicios Publicos

— Gestion de Servicios Publicos de
Agua para ayuntamientos,
agrupaciones de municipios y
empresas publicas.

Captacion, potabilizacion,
saneamiento y depuracion

Desarrollo de Planes Directores
|__ de Infraestructuras con
financiacion, gestion y
explotacion

— Otros mercados

Operacion, Mantenimiento
y Asistencia técnica

— Revision y analisis de
Infraestructuras

| Control y gestion de
Infraestructuras

— Calidad del agua

’gqualia

BOT / EPC

Disefio, Construccion y
Financiacion de Infraestructuras hidraulicas

i Potabilizacion
— Desalacion
[~ Depuracion

— Reutilizacion

— |ndustria
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© Aqualia aqualia
Presencia internacional

Ingresos internacionales 2020

Total : 403 M€

Centro de Europa 9% / 105 M€

o . ‘. Resto de Europa 6 % / 78 M€
L >y - Latinoamérica 5 % / 57 M€

ArapigSaudf ) 0. Medio/N. Africa 14 % / 163 M€
Argelia ) ) o " Catar 34 /0

o ]© -
EAU

Chequia

Francia L

Rumania
[ )

Oman

o[ |
ezl

Cartera internacional®

° (31dic.2020) 7.801 M€ (6.5 afios)

*52 % del Total
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« 2018

« 2019

HITOS — TIME LINE

1° Evaluacion de Riesgos Psicosociales.

Nace —aqualia “Organizacion Saludable.

CARGA DE  Sesiones formativas de gestion del
TRABAJO  estrés y talleres de mindfulness

DESARROLLO  Itinerarios de formacién y planes
PROFESIONAL  de carrera para los trabajadores
PARTICIPACION E  Apuesta por un liderazgo saludable

MEDIDAS PARA IMPLICACION  y formacion a nuestros mandos
PROMOVER EL

BIENESTAR
EMOCIONAL PUESTO DE  Creacion de un manual
TRABAJO  de puestos de trabajo

1° Estudio de Clima Laboral.

Evaluacion de las Competencias Directivas.
Analisis EVRPS a Nivel de Zonas.
Protocolo de Conflictos.

Formacion en Gestion del Estrés y del tiempo.

(7 .
Pack “3qualia
Publicacién de resultados de EVRPS.

’gqualia

Calidad de 4% — Liderazgo

empleo [
.

Conciliacion
Igualdad y f
Diversidad I °
Salud y
Bienestar Desarrollo
profesional

\@”

Comunidad

Pquaid

qualia
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* «2020

« 2021

’gqualia

Programa de Ayuda al Empleado (PAE).
PSICOMET.

Programas Individuales de Competencias. <
PsicoDUE: Auditoria de cumplimiento Compliance Psicosocial.
Proyecto: Salud y Bienestar Emocional: Reto COVID-19.
Andlisis de la EVRPS a nivel Delegacion.

El boton Salud y Bienestar de la
app Be Aqualia

Relanzamiento del Psico/Pack y ampliacién a familiares.
Adaptacion PSICOMET — COVID.
Campanas Psicoeducativas de BE. : s
App Be Aqualia — Apartado Bienestar Emocional. & e
Estudios “analisis de situacion” y “Consulta y Participacion”
mediante encuestas: oo e
- Estrategias B.E. frente COVID: dinamica “El dia despugs’”  — e rarsdeta, 52
- B.E. Trabajo en remoto
- Fatiga pandémica en los equipos
Intervencion IT CC diagndstico psicologico (Asepeyo)
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’gqualia

.o 2021 * Creacion de Manual de Puestos de Trabajo.

 Programa Leading Aqualia ( Liderazgo emocional de la AD)

« Campalfia Liderazgo saludable para M.

*  Proyecto SUMA: Analisis y optimizacion de procesos
internos (foco en gestion del estrés y carga de trabajo en
MI).

« Capacitacion a los TSPRL de SyB: Herramientas y técnicas
de evaluacion psicosocial.

« Capacitacion como Expertos Universistarios en Gestion
Psicosial, a coordinadores SyB, Responsable de Gestion
PS de SSCC y al Responsable Médico.

prevencignar.com
T = e e e

« Aqualia participa en el Proyecto: Nueva Herramienta de

Evaluacion PS (Universidad de Barcelona — Affor Health)
«  2°Estudio de CLIMA LABORAL

Aqualia | Gestion Psicosocial |



~eaqualia

ENCUESTA DE OPINION: Fatiga pandémicay
rendimiento en el trabajo

USION EN EL TRABAJO"
CION EN EL ESTADO DE ANIMO DE LAS PLANTILLAS Y SU REPERC
“AFECTA o o
i lia dirigidas a dina
isi inar las estrategias BeAqual ;
n analisis para poder determin: ; € s
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i contestaciones, ten
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por favor sé completa

Programa Leading
de forma anénima.

Prework

meaqualia

Enfocados
en el bienestar

Elimpacto y la eficiencia emocional

del liderazgo en

la salud emocional
de los equipos

de trabajo

de ty eq

Este cuestionario es

est;

cue

2¢aqualia

¢COmo has ex
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hora de cumplimentar este cyesti,
4 situacion de teletrabajo, fe pedim
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’3qualia
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parte de un estudio
dalidad de teletrabaj

perirpentado el rendimiento
rabajando desde casa?
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 Contestaciones, te garantizam * €l tratamiento confidencial ge
3 no: i
i tus

Video del CEO de Aqualia

Para agradecer el trabajo desarrollado por todo el personal de la compafiia,
Félix Parra, CEO de Aqualia, envié un video a todos los empleados. En él mostré
su apoyo a quienes habian sufrido por causa de la enfermedad y explicé las
medidas puestas en marcha por Aqualia para preservar la salud de todos y para
garantizar la continuidad del servicio. Ademas, también se envi6 una carta de
agradecimiento a toda la plantilla al finalizar el ano 2020.

en el canal YouTube Con subtitulos en inglés, italiano, francés, portugués y checo, este video

’gqualia

alcanz6 las 3.600 visualizaciones en el canal de YouTube de la compania. Asi
/)équalia mismo, se difundi6 a través de emailing, WhatsApp y en la app Be Aqualia
Estrategias
para prevenir . d
é 0mo pue
el tecnoestrés | {COmop ® informe Fatiga pandémica imii
arantizar | empezar ® mpACTO Y rendimiento o
Vg COVID - BIENESTAR EMOciC SJudka
la desconexion acuidarme N £Podrias indicar qué actuaciones e
digital emocionalmente? POSItivO tanto para el bienestar e 1< \2d25 entiendes que han podi
s e P2ra el rendimiento de tu equipar " " fecto
o
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Como Pod-moi I,um" podemos ol gt ndicaiy :
hacer frentede \5ccr para favorecer
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ala fatiga l A\ iComo gestionar
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CAMPANAS Bienestar Emocional
PSICOEDUCATIVAS ——
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CALENDAR|O 2021 DE
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cAMPARN

PAE- PROGRAMA DE AYUDAAL EMPLEADO
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