
“En busca del bienestar 
del cliente interno todos 

los días.”

ARMANDO JOSE GOMEZ REY

GRANDES ALMACENES FNAC ESPAÑA
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PLAN ESTRATEGICO COMPAÑIAPRINCIPIOS

Evolución del programa Fnac Bienestar



En su primer año 2.022

Accesos ultimo Año 19.400 (54,39 

acc./prs./año)
 Valoracion contenidos 4,7 sobre 5

02/06              525                33,08%

Fecha             Altas          % Plantilla 

PREMIOS Y ARTICULOS

2.022 Premio Xcellens Aspy , finalista en los 
premios MESS (Empresa Saludable) coloquios en 
“Cinco días”, artículos en” El País” ,” Cinco días 
“RRHH Digital”. Hemos participado en los premios 
Expansión de RRHH.

2023 entrevista en Capital Humano , participación 
en los premios Digital Talent de Accenture y 
desayuno Stimulus Bienestar en el retail (abril).

TALLERES 121 Personas visitan web/cada taller grab.

VISITA WEB 3 Veces /usuario/visitas /año

TALLERES 6,74% % Ratio Total PlantillaTaller web

ASISTENCIA 2,95% % Ratio Total Plantilla Taller asisten

KPI

SOCIOS WEB 25,38% % Ratio Total Plantilla Media 

VISITAS 54,39 Veces / Usuario/visitas /año

WEB/APP 4,70  valoracion contenidos Sobre 5.

VALORACION   

Datos.  
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WEB

E-MAIL DOSIS DE 
VITALIDAD

MOVIL

Viaje virtual por el bienestar fnac.

FNAC - tu dosis diaria de vitalidad _ Inicio usuario - Trabajo_ Microsoft​ Edge 2023-06-02 09-46-11.mp4
https://my.wellwo.es/?cidemp=Q2oVeuU3GYOn


¡MUCHAS GRACIAS POR VUESTRA ATENCION!
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