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Introduccion

Tras implantar mejoras informaticas detalladas en la
anterior comunicacion y evaluar su impacto positivo en la
comunicacion entre los trabajadores y el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales (SPRL), asi como en la
calidad, cantidad y organizacidon de la informacién
recopilada, se identific6 una notable diversificacién de

datos.



FORMULARIO

MEDICOS
PERIODICOS

FORMULARIO




MEDICOS
PERIODICOS

ADAPTACIONES

FORMULARIO
RECONOCIMIE

EPIS

AGRESIONES
INTERNAS Y
EXTERNAS

FOR

o
CONTAC
TB

FORMULARIO

VACUNAS

ACTUACION EN
CASO DE
EMERGENCIA

EMBARAZADAS



EPIS

FORMULARIO
MEDICOS VACUNAS
PERIODICOS
i ] LTy
/i o/ ACTUACION EN
ADAPTACIONES m CASO DE
; >-<
g FIS EMERGENCIA

FORMULARIO
RECONOCIMIE

AGRESIONES FOR .
INTERNAS Y
EXTERNAS CONTAC EMBARAZADAS

TB




DRMULARIO

RECONOCIMIENTOS FORMULARIO

ACCIDENTE

MEDICOS VACUNAS

PERIODICOS

Manual interactivo de

SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES ACTUACION EN
ADAPTACIONES HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA
CASO DE
EMERGENCIA

V.MARZO 2024

FORMULARIO
RECONOCIMIENTOS

MEDICOS INICIAL

AGRESIONES
INTERNAS Y
EXTERNAS

o
CONTACTOS




Descripcion

INDICE

INFORMACION UNIFICADA

A . > i Quiénes somes? 2
Toda la informacion en un solo i : _ 7
documento de la actividad global del » > »¢Donde estamos y como puedes ponerte en contacto con nosotros?... ... -
SPRL e P T OETED. . s A A AR AR AR A A AR AR AR R AR R A A AR AR AR 3

e O B e ey

INTERACTIVADENTRO DEL MANUAL

¥ Reconocimiento Médico Inigial ..o A

A través del indice te lleva a cualquier " Reconocimiento Médico peritdics. ..o 4
parte del formulario con solo un click. B i e 4
¥ Comunicacién de embarazo 4

He tenido un Accidente DoIGIC. ....oinmnsssmsinssisnsnsnnsssnninnssnsnsn snannssid

ENLACES EXTERNOS AL MANUAL
Se redirige a todos los formularios,
obtencién de documentos externos a
traves de enlaces y codigos Qr

I Mo se si estoy correctaments vacunado................. ARy ]

* He estado en contacto con un paciente Infectocontagioso...............6

] He sufrido una agresidn por parte de un/a paciente yf'o familiar....... i
En intranet, a traves de supervisora, I ;Qué tengo que hacer en caso de Accidente de Trabajo?. ... 8

Jefe de servicio y pendientes de servicio

. B Notificacion de BIBEECE. ..commismsssssnsininssnnissssnnsssnssnsnsassssnsssssnasssns ] 1
Whatsapp Business del SPrl

' Riespesy Medidas Preventivas ... = 15
VIVO B ERSe: L e ss e
Permite de forma sencilla cualquier b Actuaciones en caso de Emergencia; INCENDIO..........ooooiinnceinne. 20
actualizacion. I Manejo de Extintores 23

% Protocolo PAS; Actuaciones basicas de auxilio en caso de accidente.24

S DO Che U O RN R et s s AR A 25

BUZON DE SUGERENCIAS

El trabajador ademas puede hacer
sugerencias que nos ayudan a mejora

Sobre el Servicio de Prevencion de Riesgos laborales

W.MAYD 1024
FAGINA 2



Descripcion

INDICE

INFORMACION UNIFICADA

A . > i Quiénes somes? 2
Toda la informacion en un solo i ; 7
documento de la actividad global del e .;thnde.eatamuug'mn.p.l&d&s ponerte en contacto con Nosotros?.. e -
SPRL e P T EETEDI. . s o B A A AR AR A A AR AR AR AR R A AR AR AR AR -]

e O B e ey

INTERACTIVADENTRO DEL MANUAL

¥ Reconocimiento Médico Inigial ..o A

A través del indice te lleva a cualquier " Reconocimiento Médico peritdics. ..o 4
parte del formulario con solo un click. B i e 4
¥ Comunicacién de embarazo 4

He tenido un Accidente DoIGIC. ....oinmnsssmsinssisnsnsnnsssnninnssnsnsn snannssid

ENLACES EXTERNOS AL MANUAL
Se redirige a todos los formularios,
obtencién de documentos externos a
traves de enlaces y codigos Qr

I Mo se si estoy correctaments vacunado................. ARy ]

* He estado en contacto con un paciente Infectocontagioso...............6

] He sufrido una agresidn por parte de un/a paciente yf'o familiar....... i
En intranet, a traves de supervisora, I ;Qué tengo que hacer en caso de Accidente de Trabajo?. ... 8

Jefe de servicio y pendientes de servicio

. B Notificacion de BIBEECE. ..commismsssssnsininssnnissssnnsssnssnsnsassssnsssssnasssns ] 1
Whatsapp Business del SPrl

' Riespesy Medidas Preventivas ... = 15
VIVO B ERSe: L e ss e
Permite de forma sencilla cualquier b Actuaciones en caso de Emergencia; INCENDIO..........ooooiinnceinne. 20
actualizacion. I Manejo de Extintores 23

% Protocolo PAS; Actuaciones basicas de auxilio en caso de accidente.24

S DO Che U O RN R et s s AR A 25

BUZON DE SUGERENCIAS

El trabajador ademas puede hacer
sugerencias que nos ayudan a mejora

Sobre el Servicio de Prevencion de Riesgos laborales

W.MAYD 1024
FAGINA 2



Descripcion

INFORMACION UNIFICADA
Toda la informacion en un solo
documento de la actividad global del
SPRL

INTERACTIVADENTRO DEL MANUAL

A través del indice te lleva a cualquier
parte del formulario con solo un click.

ENLACES EXTERNOS AL MANUAL
Se redirige a todos los formularios,
obtencién de documentos externos a
traves de enlaces y codigos Qr

DISPONIBLE 24/7/365

En intranet, a traves de supervisol
Jefe de servicio y pendientes de s
Whatsapp Business del SPrl

VIVO

Permite de forma sencilla cualquier
actualizacion.

BUZON DE SUGERENCIAS

El trabajador ademas puede hacer
sugerencias que nos ayudan a mejora

>>> ;Quiénes somos?

El Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales esta formado por un equipo
técnico y humano, compuesto por un Jefe de Servicio, profesionales de
Medicina y Enfermeria del Trabajo, Técnicos en Prevencidon de riesgos
laborales especialistas en Seguridad, Higiene, Ergonomia y Psicosociologia
asi como personal administrativo. Ademés contamos con residentes de
Enfermeria y Medicina Trabajo.

>»> ;Dénde estamos y como puedes
ponerte en contacto con nosotros?

Estamos en la 2° planta, detras de las consultas externas de Cardiologia y

al lado del hospital de dia Médico.

Por teléfono nos puedes localizar en

Secretaria: 9119164 17/91191 60 39

Busca: 638214138

Correo electrénico: prevencionrl.phierro@salud.madrid.org
enfermeriaprevencion.phierro@salud.madrid.org

Nuestro horario de atencion es de 7.30 a 17.00h de lunes a viernes.

2° PLANTA HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA

SERVICIO DE
PREVENCION ‘o1A
DE RIESGOS QUIRURGICO
LABORALES

HOSPITAL DE ey

NEOWATGS

CONSULTAS EXTERNAS

UNIDAD DE
HOSPITALIZACION 2
OBSTETRICIA

Sobre el Servicio de Prevencion de Riesgos laborales

V.MARZO 2024
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. He tenido un Accidente biolégico

L4

] | Y 4
D es C rl pc I o n para saber que hay que hacer.
488 Blerta de Hisrro
Ma]adahonda
BESTION DEL ACCIDENTE BIOLOGICO EN URGENCIAS DEL HUPHM A
LOS TRABAJADORES DEL AREA NOROESTE DEL SERMAS
FUERA DEL HORARIO DEL SERVICIO DE PREVENCION

% Horario del Servicio de

Prevencion del HUPHM
De liynes 3 viernes de 6 3 17

laborales

INFORMACION UNIFICADA
Toda la informacion en un solo
documento de la actividad global del
SPRL

iesgos

INTERACTIVA DENTRO DEL MANUAL o SRR, e
A través del indice te lleva a cualquier O - —
parte del formulario con solo un click. c o — =
\o FUERA DEL HORARIO DEL SPRL
'S /N
ENLACES EXTERNOS AL MANUAL c FAGATATNO AESBETE O e
Se redirige a todos los formularios, q>) B i ey O 11 S
obtencién de documentos externos a ) » ol s g s 22 LR T
traves de enlaces y codigos Qr CIL. i
DISPONIBLE 24/7/365 i ey «
En intranet, a traves de supervisol (o] g
Jefe de servicio y pendientes de s O e

WORCALA AL ACCOENTADO/A S DERE SUARDAR

Whatsapp Business del SPrl

VIVO

Permite de forma sencilla cualquier
actualizacion.

_SLLAFUENTE ES POSTIVA, L HEROBIOLORO MVISARA AL FACIATATIVG) OE URGLHEIAS: 0 #i5 RPIOO POSIB
UGS MG (+) S TRABAIADOR ANTFIES >10 MULML ——F> IMUNE i NO PRECISA TRATAMIENTO

S| TRABAIAIOR ANTIHES < 10 MULML ——= O IMUNE ——3 51 PRECISA TRATAMIENTO

BUZON DE SUGERENCIAS

El trabajador ademas puede hacer
sugerencias que nos ayudan a mejora

VEC (+) EVORMAR AL TRABRIADOR Y SEGUINEINTO POR PARTE 0L SERVICIO DE PREVENCION D RIESEOS LABORLES

Sobre el Serv

HFORNAR ¥ SOLICTIR AL TRABAIADG 00 PAY
VIH(SF gaThR TRATAHIENTO ANTIRAETROVAL PREFERENTEMENTE €61 LAS 6 LAS PRIHERAS HORAS Y SEMPRE ANTES
O LAS 72 HORAS TRAS EL ACCIENTE. NV | (CUARTO HEDICACION)

EL PROFESIONAL ACCIDENTADO CONTACTARA SIEMPRE CON EL SPRL EL SIGUIENTE DiA LABORABLE
(PARA NOTIFICACION, CONTROL ¥ SEGUIMIENTD)
B enerenrr/eose

En esta infografia tienes toda la informacién necesaria

V.MARZO 2024
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Descripcion

INFORMACION UNIFICADA
Toda la informacion en un solo
documento de la actividad global del
SPRL

INTERACTIVADENTRO DEL MANUAL

A través del indice te lleva a cualquier
parte del formulario con solo un click.

ENLACES EXTERNOS AL MANUAL
Se redirige a todos los formularios,
obtencién de documentos externos a
traves de enlaces y codigos Qr

DISPONIBLE 24/7/365

En intranet, a traves de supervisol
Jefe de servicio y pendientes de s
Whatsapp Business del SPrl

VIVO

Permite de forma sencilla cualquier
actualizacion.

BUZON DE SUGERENCIAS

El trabajador ademas puede hacer
sugerencias que nos ayudan a mejora

Sobre el Servicio de Prevencion de Riesgos laborales
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No se si estoy correctamente vacunado

».,

Ponte en contacto con nosotros de forma presencial o por

teléfono y te informaremos.

Descripcion

A 4

He estado en contacto con un paciente Infectocontagioso

Si el/la paciente fuente es sospecha o caso confirmado de

INFORMACION UNIFICADA
Toda la informacion en un solo
documento de la actividad global del
SPRL

TUBERCULOSIS pincha aqui y completa el formulario. También

puedes hacerlo a través de este QR.

INTERACTIVADENTRO DEL MANUAL

A través del indice te lleva a cualquier
parte del formulario con solo un click.

Siel/la paciente fuente es sospecha o caso confirmado de

®/ MONKEYPOX pinchn aqui y completa el formulario. También
puedes hacerlo a tr§ jde este QR

= -

Sobre el Servicio de Prevencion de Riesgos laborales

ENLACES EXTERNOS AL MANUAL
Se redirige a todos los formularios,
obtencién de documentos externos a
traves de enlaces y codigos Qr

DISPONIBLE 24/7/365

En intranet, a traves de supervisol
Jefe de servicio y pendientes de s
Whatsapp Business del SPrl

Si el/la paciente fuente es sospecha o caso confirmado de
HERPES ZOSTER DISEMINADO pincha aqui y completa el
formulario. También puedes hacerlo a través de este QR.

VIVO

Permite de forma sencilla cualquier
actualizacion.

O {0

=]

Si tu contacto ha sido con un/una paciente con otra

BUZON DE SUGERENCIAS

El trabajador ademas puede hacer
sugerencias que nos ayudan a mejora

®/ enfermedad infectocontagiosa, distinta de las anteriores,
ponte en contacto directamente con el Servicio de Prevencién.

V.MARZO 2024
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Descripcion

INFORMACION UNIFICADA

Toda la informacion en un solo
documento de la actividad global del
SPRL

INTERACTIVADENTRO DEL MANUAL

A través del indice te lleva a cualquier
parte del formulario con solo un click.

ENLACES EXTERNOS AL MANUAL
Se redirige a todos los formularios,
obtencién de documentos externos a
traves de enlaces y codigos Qr

DISPONIBLE 24/7/365

En intranet, a traves de supervisora,
Jefe de servicio y pendientes de servicio
Whatsapp Business del SPrl

1. POR FAVOR INDIQUE APELLIDOS, NOMBRE Y NUMERO DE HISTORIA DEL PACIENTE FUENTE
CON EL QUE USTED HA TENIDO CONTACTO *

( Es muy importante que complete este apartado correctamente indicande APELLIDOS, NOMERE, NUMERO DE
HISTORIA del paciente fuente, para poder realizar el correcto seguimiente de les contactos,)

VIVO

Permite de forma sencilla cualquier
actualizacion.

Escriba su respuesta

m Paging 1 de ? e

Na revele nunca su contrasefia. Natificar abusa

BUZON DE SUGERENCIAS

El trabajador ademas puede hacer
sugerencias que nos ayudan a mejora

L



Descripcion

INFORMACION UNIFICADA
Toda la informacion en un solo
documento de la actividad global del
SPRL

INTERACTIVADENTRO DEL MANUAL

A través del indice te lleva a cualquier
parte del formulario con solo un click.

ENLACES EXTERNOS AL MANUAL
Se redirige a todos los formularios,
obtencién de documentos externos a
traves de enlaces y codigos Qr

DISPONIBLE 24/7/365

En intranet, a traves de supervisora,
Jefe de servicio y pendientes de servicio
Whatsapp Business del SPrl

VIVO

Permite de forma sencilla cualquier
actualizacion.

BUZON DE SUGERENCIAS

El trabajador ademas puede hacer
sugerencias que nos ayudan a mejora

laborales

10n de Riesgos

de Prevenc

icio

Sobre el Serv

Te explicamos

£LEn yueé podeinos ayudarte ahora yue sabes qué hacelnos?

Sni.icitar Reconocimiento Médico Inicial

LY
ZPincha aqui; Recuerda que debes aportarnos tu ==
cartilla de vacunacidn y serologias previas si las

tienes. También puedes solicitarlo a traves de este
QR E TAD]
T
: &
%5‘* Solicitar Reconocimiento Médico Periddico

51 hace mas de 3 afos que hiciste tu ultimo reconocimiento, o
quieres solicitar uno nueve por cualguier otra causa, pincha aqui y
completa el formulario. Nos pondremos lo antes posible en contacto
contigo para darte cita. También puedes solicitarlo a través de este
ar

Solicitar una Adaptacion de puesto de trabajo
Solicita a través del certificado digital en TRAMITES RRHH
SERMAS (https.//fsede comunidad. madrid/autorizaciones-
licencias-permisos-carnes/tramites-rrhh-sermas) la
adaptacion o cambio de puesto de trabajo. RRHH nos enviara
tu solicitud y nos pondremos en contacto contigo para
citarte.

Er Comunicar que estoy embarazada

Solicita en el SPRL o descarna aqul, completa y
entrega en la Secreta () del  Servicio

de Prevencidn de Riesgos Laborales el documento
de Comunicacidn interna de embarazo y pericdo
de lactancia o envianosio por mail . Nos
pondremos en contacto contigo para citarte y
revisar la adecuacidn de tu puesto de trabajo a tu

nuevo estado.

VOMLAYD 2024
FADIRE 4




Descripcion

“J Hospital Universitario PROCEDIMIENTO DE Cédigo: PE-PRL-14
‘ru Puerta de Hierro VALORACION DE RIESGOS Rev:sg.lbn 00
Majadahonda LABORALES DURANTE EL JEEE
Pégina 9 de 1
EMBARAZO Y LA LACTANCIA.
ANEXO I:

INFORMACION UNIFICADA
Toda la informacion en un solo
documento de la actividad global del
SPRL

COMUNICACION INTERNA DE EMBARAZO O PERIODO DE LACTANCIA

Datos de la trabajadora:

Nombre y Apellidos

INTERACTIVADENTRO DEL MANUAL P

A través del indice te lleva a cualquier

Puesto de Trabajo

parte del formulario con solo un click.

Servicio al que pertenece

Teléfono /s de Contacto

ENLACES EXTERNOS AL MANUAL
Se redirige a todos los formularios ‘ Por la presente, la trabajadora arriba mencionada, comunica al Servicio de Prevencion de

obtencién de documentos externos a Riesgos Laborales del HUPHM su situacién de: (tchese con una X I3 que corresponds):
traves de enlaces y codigos Qr

DISPONIBLE 24/7/365

En intranet, a traves de supervisora,
Jefe de servicio y pendientes de servicio
Whatsapp Business del SPrl

Embarazo

Fecha probable de parto:

Periodo De Lactancia

VIVO

Permite de forma sencilla cualquier
actualizacion.

Al considerarse como trabajadora especialmente sensible a determinados riesgos, serd citada

por este servicio para la realizacién de la Vigilancia de la Salud.

Fecha de la Comunicacion:

BUZON DE SUGERENCIAS

El trabajador ademas puede hacer
sugerencias que nos ayudan a mejora

Firma de la Trabajadora:



Descripcion

INFORMACION UNIFICADA
Toda la informacion en un solo

documento de la actividad global del
SPRL

INTERACTIVA DENTRO DEL MANUAL

A través del indice te lleva a cualquier
parte del formulario con solo un click.

ENLACES EXTERNOS AL MANUAL
Se redirige a todos los formularios,
obtencién de documentos externos a
traves de enlaces y codigos Qr

DISPONIBLE 24/7/365

En intranet, a traves de supervisora,
Jefe de servicio y pendientes de
servicio Whatsapp Business del SPRL

VIVO

Permite de forma sencilla cualquier
actualizacion.

BUZON DE SUGERENCIAS

El trabajador ademas puede hacer
sugerencias que nos ayudan a mejora

ACCESO AL

MANUAL

Manual de Bienvenida SPRL - HUPHM

P> INTRANET

> JEFES DE SERVICIO
Y SUPERVISORAS Y
SERVICIOS

> SINDICATOS

WHATSAPP
> BUSINESS

(en proceso de

implantacién)



Descripcion

INFORMACION UNIFICADA

Toda la informacion en un solo
documento de la actividad global del
SPRL

INTERACTIVA DENTRO DEL MANUAL

A través del indice te lleva a cualquier
parte del formulario con solo un click.

ENLACES EXTERNOS AL MANUAL
Se redirige a todos los formularios,
obtencién de documentos externos a
traves de enlaces y codigos Qr

DISPONIBLE 24/7/365

En intranet, a traves de supervisora,
Jefe de servicio y pendientes de servicio
Whatsapp Business del SPrl

* MATERIAL SIEMPRE

VIVO ACTUALIZADO

Permite de forma sencilla cualquier
actualizacion por el personal del SPRL.

+ INDEPENDENCIA DE

INFORMATICOS
BUZON DE SUGERENCIAS

El trabajador ademas puede hacer
sugerencias que nos ayudan a mejora




Descripcion

INFORMACION UNIFICADA

Toda la informacion en un solo
documento de la actividad global del
SPRL

INTERACTIVADENTRO DEL MANUAL

A través del indice te lleva a cualquier
parte del formulario con solo un click.

ENLACES EXTERNOS AL MANUAL
Se redirige a todos los formularios,
obtencién de documentos externos a
traves de enlaces y codigos Qr

DISPONIBLE 24/7/365

En intranet, a traves de supervisol
Jefe de servicio y pendientes de s
Whatsapp Business del SPrl

VIVO

Permite de forma sencilla cualquier
actualizacion.

BUZON DE SUGERENCIAS

El trabajador ademas puede hacer
sugerencias que nos ayudan a mejora

¢Quieres dejarnos alguna
sugerencia?

Nuestro objetivo es adaptarnos a vuestras necesidades
y vuestra sugerencias son muy bien recibidas, por lo

que te dejamos a un formulario para que nos

cuentes como podemos mejorar.

O tambien puedes hacerlo a traves de este QR *

dVYOCIN V SONVANAY
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IESGOS LABORALES
“RTA DE HIERRO DE MAJADAHOND

Manual interactivo de
Bienvenida

0BJETIVOS:
 Unificar/ Globalizar

* Facilitar
El acceso a la extensa informacion
proporcionada por el SPRL a los
trabajadores del hospital.
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METODOLOGIA
online

* Es simple de usar, online y gratuito.

* Libreria con mas de un millén de imagenes
y elementos.

* Es una herramienta colaborativa, podras
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RESULTADOS

La implementacion

Linea de mejora altamente eficaz.
Cumple con los objetivos iniciales.

Recibida de manera positiva tanto
por parte de los como
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“La tecnologia por si sola no basta. También tenemos que

poner el corazén” - Jane Goodall
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