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Mutua Universal: indicadores principales 

R E D  A S IS T E N C IA L

132
centros de trabajo

6,6 M€
inversión en centros propios

2
áreas de control 

hospitalario (ACH)

2
centros hospitalarios 

intermutuales

E Q U IP O  H U M A N O

A F IL IA C IÓ N

1.712.590
personas trabajadoras protegidas y 

adheridas

159.869
empresas asociadas

1.430.957
por cuenta ajena

281.633
por cuenta propia

+

2.033
personas trabajadoras



¿Por qué un sistema de gestión de vigilancia tecnológica e 
inteligencia competitiva (VTIC)? 

• Abundancia información
• Baja eficiencia en análisis
• Distribución del conocimiento no fiable Volumen de 

información
Eficiencia del 

análisis
Distribución del 
conocimiento

Necesidad de incorporar un sistema VTIC, 
según UNE 166006:2018. 



¿Qué es un sistema VTIC? 

Definición de VTIC de la UNE 166006: 2018

recolección y análisis de información acerca del ambiente de 
negocios, de los competidores y de la propia organización, y 
comunicación de su significado e implicaciones destinada a la 
toma de decisiones.
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Identificación de necesidades: los Factores Críticos de Vigilancia (FCV) 

• Análisis ámbitos 
de interés

• Identificación FCV
• Ámbitos: 

Tecnológico 
Legislación
Salud Pública 
Gestión de la 
Innovación
Eventos en salud 
laboral
Publicaciones 
científicas 
Novedades 
especialidades PRL
....

Grupo de trabajo

Planificación e 
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de 
Necesidades

1

• Identificación de 
fuentes: proceso 
continuo

• Limitada a ámbitos 
de interés

• VTIC no vigila la 
totalidad de las 
fuentes

• Tipos de fuentes
• Categorización de 

las fuentes
• Fiabilidad e 

idoneidad de las 
fuentes

• Mantenimiento 
semanal

Identificación  
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Captura de 

Información
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Organización,  
Validación y 
Análisis de la 
Información

• Vocabulario 
corporativo con 
lenguaje 
controlado 

• Hipótesis de 
inteligencia

• Diccionario común 
para toda la 
organización

• Hipótesis: 
combinan 1 o más 
elementos del 
diccionario

• Importancia 
vocabulario 
controlado

3

Organización,  
Validación y 
Análisis de la 
Información



Difusión del conocimiento 

Roles Alertas      Paneles       Informes
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Resultados VTIC

https://app.antara.ws/mussol/reports/edition/5e935e36-89b4-4e48-86db-e6415721e39e


Resultados VTIC: informe PRL 



Evaluación de eficiencia: 2023 

144

Informes PRL 

39,9% 
del total de los informes de las 
áreas que integraron el sistema 
VTIC

10,33 
media de noticias de cada informe

2,76
cada persona receptora lee una 
media de noticias por informe

27,16% 
de las noticias leídas han sido 
comentadas o recomendadas

46% 
media de lectura del total de 
informes recepcionados por 
persona
  

186 
noticias leídas por persona-año 
(de media) 



Conclusiones 

Los resultados contribuyen a la generación de conocimiento para el equipo de 
profesionales destinatario

El proceso VTIC constituye un recurso clave

Requiere profundizar en su impacto e incorporación de nuevas funcionalidades como la 
inteligencia artificial generativa y predictiva



¡Gracias!

M.Isabel Cobreros Ramos
isabel.cobreros@mutuauniversal.net

 934848354
https://www.mutuauniversal.net
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