Gestion de personal mediante inteligencia artificial (Al):
implicaciones para la SST

TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE EN LA ERA DIGITAL
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Safety and health at work is everyone’s concern. It’s good for you. It's good for business.
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Definiciones

= Gestion de personal basada en algoritmos y en la
inteligencia artificial (AIWM): Sistema digital que recopila
datos relacionados con el trabajo, también sobre las
personas trabajadoras, para tomar decisiones
automatizadas/semiautomatizadas mediante algoritmos/ IA.

» Toma de decisiones automatizada: (sujeta a
disposiciones legales) los sistemas AIWM deciden de forma
autonoma.

» Sistemas semiautomatizados: proporcionan informacion y
recomendaciones a empresariado, gerencia, responsables
de RRHH vy, en ocasiones, al propio personal para tomar
decisiones.
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Ejemplos de uso de AIWM (gestion de personal basada en
inteligencia artificial)

= Para garantizar una cobertura laboral
optima de turnos de trabajo
asignando tareas y horarios de trabajo a
determinadas personas.

= Para evaluar el rendimiento y la

productividad y proporcionar
recomendaciones sobre como mejorarlo.
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Alcance: uso de las tecnologias digitales

Las personas trabajadoras afirman que su organizacion utiliza las
tecnologias digitales para:

» Determinar la velocidad de trabajo (52%)
= Aumentar la vigilancia (37%)
= Asignar tareas, tiempos de trabajo o turnos (30%)
» Hacer que terceros evaluen el rendimiento (27%)
= Supervisar/monitorizar el trabajo o el comportamiento (25%)
= Controlar las constantes vitales (7%)
Fuente: OSH Pulse 2022 - EU-27 (n=25,683) —
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Alcance: adopcion de sistemas AIWM

» Principalmente en grandes empresas

» Principalmente en empleos con tareas
manuales/repetitivas, tareas rutinarias

= Utilizacion relativamente baja, pero
creciente en la EU27

» Fuerte aumento de la monitorizacion del
trabajo a través de aplicaciones (COVID-19)

= Aumento del numero de patentes de
tecnologias de AIWM
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Datos: tecnologias digitales y riesgos psicosociales
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Alcance: exposicion a riesgos psicosociales

Donde las tecnologias digitales...

= Asignan tareas, tiempo de trabajo, turnos de forma automatica
= Supervisan/monitorizan el trabajo/comportamiento...
... entonces se reportan mas los riesgos psicosociales:

» Fuerte presion de tiempo/ sobrecarga de trabajo (51% / 55%)
= Trabajar en soledad (48% / 49%)

= Comunicacion deficiente dentro de la organizacion (32% / 35%)

= Reduccion de la autonomia en el trabajo (25% / 27%)
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Riesgos para la SST y retos asociados a la gestion de personal a
través de la |IA

» Vigilancia constante de las personas

» Reduccion de la autonomia personal y del control de la tarea

= Mayor presion sobre el rendimiento y el tiempo

= Aumento de la intensidad del trabajo

= [ntervencion humana reducida o nula en la toma de decisiones
= [nteracciones reducidas con iguales y con jerarquia superior

= Reduccion/sin oportunidades de retroalimentacion/negociacion
= Falta de transparencia

= Desequilibrio de la informacién

= Problemas de privacidad/proteccién de datos ~
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Potenciales beneficios para la SST de la gestion de personal
a través de la IA

» Mejor asignacion de tareas y de carga de trabajo

= Supervision de riesgos: alerta de diversos riesgos psicosociales
= Asesoramiento digital personalizado para las personas

» Datos para la evaluacion de riesgos en el lugar de trabajo

= Contenido para los programas de formacion en SST

Hasta ahora, las mejoras para la SST de la gestion de personal a

través de la IA siguen siendo limitadas en la practica
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La participacion: piedra angular de la SST

Confirmado por estudios de casos:

Es esencial informar a las personas e implicarlas en su disefio y uso.

Para ello, los sistemas de gestion de personal a través de la IA deben
ser transparentes y comprensibles

Falta de
transparencia sobre
como funciona y se Desequilibrios de
utiliza la gestion de poder
personal a través
dela |A

Participacion de las
personas
obstaculizada

Las personas estan Impide la
aisladas unas de representacion
otras colectiva

Impide el dialogo
social
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Factores clave del éxito de Ia SST: casos reales

La gestion de personal a través de la IA en la produccion,
mantenimiento y logistica de una empresa que produce
componentes para la industria del automovil:

* Aumento de la productividad, reduccion del estrés, mejora de la
conciliacion de la vida laboral y personal

* Ayuda al personal cualificado a gestionar el proceso y
adaptarse a los cambios usando datos en tiempo real y
asignacion automatizada de tareas
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Factores clave del éxito de Ia SST: casos reales

Los sistemas de gestidn de personal a través de lalA en la
cadena de montaje de un fabricante de automoviles:

* Optimizacion de la cadena de montaje abordando los riesgos

para la SST, especialmente en las fases finales mas exigentes

 La formacion exhaustiva y la supervision de datos garantizan
el equilibrio entre la eficiencia, la calidad del trabajo y la SST,
beneficiando al personal y a la jefatura de equipo.
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Factores de SST clave para el éxito: AIWM en el lugar de
trabajo

» adecuada politica en materia de SST y sistema de gestidon
de la prevencidn

» transparencia sobre la recopilacion y el uso de los datos
= participacioén del personal
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Marco reglamentario de la UE aplicable a la AIWM

Directiva marco sobre SST 89/391/CEE

Directivas especificas

Ley de IA [Reglamento (UE) 2024/1689 por el que
se establecen normas armonizadas sobre
inteligencia artificial

Directiva sobre plataformas digitales en el trabajo
Reglamento general de proteccion de datos (RGPD)
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Puntos clave para la prevencion

= Aplicacion de la normativa pertinente

= Evaluacion holistica y dinamica de los riesgos en el lugar de trabajo
= Transparencia y entendimiento

» |gualdad de acceso a la informacion y participacion del personal

= Preservacion del control y la autonomia de las personas en el trabajo
= Minimizacion de los datos personales recogidos

»= Personas al mando

= Mayor concienciacion sobre las repercusiones de la AIWM para la
salud mental
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Campaign 2023-2025 111

About the topic

Safe and healthy work
— in the digital age
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Consulte todas las publicaciones sobre el tema:
https://osha.europa.eu/en/publications-priority-area/ai-and-worker-management
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Reproduccion autorizada siempre que se cite la fuente.

Para la reproduccion o el uso de cualquier foto bajo otro copyright que no sea el de
EU-OSHA debe solicitarse permiso directamente al titular de los derechos de autor.

Ni la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo ninguna persona que
actue es responsable del uso que pueda hacerse de la siguiente informacion.
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